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Portal vyrobcu nastaveb.

Od té chvile, co je Portéal vyrobci nastaveb online, stoupé neustale jeho celosvétovéa navstévnost.
A to predevsim diky vstficnosti a spokojenosti z Vasi strany - coZ je pro nas podnétem, abychom tuto
platformu, kterou jsme pro Vas vytvofili, neustéle prizpsobovali Vasim pfanim a adekvatné ji vylepSovali.

Efektivni vyuZiti sité. Abyste svoji praci jakoZto vyrobce

Vam jakoZto svym partneriim na Portalu vyrobct nastaveb
vSechny relevantni informace. Aplikace, nastroje a funkce
Web 2.0 Vam navic oteviraji inovativni moZnosti nakladani
s idaji - a to i ve vztahu k Vasim zakaznikim. K tomu
patii rychlé vyvolavani a administrace Gdaju stejné jako
cilené priprava produktt a sluzeb pro zdkazniky a pro-
dejce. S Portalem vyrobctli nastaveb budete urcovat trendy
na trhu a jesté vyraznéji budete sméfovat do budoucnosti.

TFi hlavni oblasti prace

Daéle stoupajici tendence. Dodnes se na Portalu od jeho
spusténi v roce 2004 zaregistrovalo pres 4000 vyrobcid
néstaveb z vice neZ 50 zemi. Tento mezindrodni aspekt
podtrhuje existence 11 jazyki na Portalu. Pfitom na ném
najdete vice nez milion dokumentt ve 25 jazycich. Pres
20000 navstévnika si mésicné stahuje informace jako
datové listy, vykresy 2D, data ve 3D, produktové brozury
nebo pokyny pro vyrobu néstaveb. Objem stahovanych dat
priblizné 110 gigabajtd a vice nez 2,2 milionu navstév
strdnek Portalu mésicné je dalsim dikazem intenzivniho
pouZzivani Portalu pti Vasi kazdodenni préci.

- Sekce Informace Vam nabizi veSkeré relevantni technické informace, novinky a terminy, které denné potrebujete ke

SV€ praci.

v~ s

- Spolupréce - to je dalsi ¢ast, slouZici k udrzovani partnerskych vztah(i mezi Vami, nami a nasimi spole¢nymi zakazniky.

Jsou zde koncepcné podavany informace o Skolenich ¢i marketingovych aktivitdch jako jsou veletrhy a tiskové

konference.

- V sekci ,Mij portal“ mate pristup k idajim o své firmé, do systému udajii o zakazkach nebo k dal$im zaleZitostem
tykajicim se Vasi individualni participace na portalu. V této ¢asti si mliZete objednavat zasilani novinek nebo individualné
nastavovat plochu pomoci interaktivnich zaloZek a la iGoogle*, takzvanych book’gets.

*iGoogle je produkt spole¢nosti Google Inc.
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Dale s progresivnimi prvky.

Od konstrukce pres realizaci zakazek az k uvedeni na trh ziskavate na Portélu Sirokou Skéalu technickych
a marketingovych informaci, které mlZete G¢elné vyuZit.

Vice nez 1,1 milionu informaci, vykresy 2D a data ve 3D
o vice nez 25000 vozidlech Mercedes-Benz jsou Vam 24
hodin denné a kdekoliv na svété k dispozici na Portalu
vyrobct nastaveb. Cetné aplikace a informace navic
urychluji realizaci VaSich zakézek nebo prodej VasSich
produkta.

Vedle téchto informaci Vam Portal nabizi mozZnost poskyt-
nout tdaje o Vasi firmé véetné kontaktnich tidaji nasi pro-
dejni organizaci a profitovat z ¢etnych modelti spoluprace.
V budoucnu Véas nové funkce a prepracovana struktura
dovedou jesté rychleji do cile.

- Prehlednéjsi. Pomoci nékolika malo kliknuti ted jeSté
rychleji najdete to pravé pro svoji praci. Pfepracovana
struktura a nova rozbalovaci menu s integrovanymi
vysvétlivkami pro cilené otevirani obsaht vytvareji
transparentnost a zkracuji Vasi cestu ke katalogtim.

- Individualnéjsi. V nejriiznéjsich materialech jako kata-
lozich nebo tdajich o zakdzkach si mlZete ztidit své
osobni favority, takzvané book’gets - zaloZky. Tyto

zaloZky, napt. oblibené kontaktni osoby, stejné jako
dalsi nastaveni jako napf. pfihlaSka k odebirani novinek,
Vam umoZni jeSté individudlnéjsi nastaveni oblasti
,Mj portal“ a usnadni Vasi kazdodenni praci!

- Informativnéjsi. Stale novy obsah jako jsou nové brozury,

predlohy pro Vase marketingové podklady, data ve 3D
pro Sprinter jakoZ i integrace napovédy online prostied-
nictvim kratkych videomanuali dale obohacuji nabidku
Portalu vyrobct nastaveb.

- Intuitivnéjsi. Nova plocha s dalSimi prvky jako funkce

karet v databazi kontaktnich osob mimoradné zjednodu-
Suji praci s Portalem.

- Vice mezinarodni. Kromé jedenécti jazykli umoZiuji

i nové funkce jesté globalnéjsi vyuzivani. Oblibeny titul
ve Vami zvoleném jazyce a dopliiujici texty oteviraji
pristup na Portal jesté vice uzivateltim.

Videomanualy Vam v budoucnu nabidnou podporu na rtznych mistech Portalu. Pfedvedou Vam napftiklad, jak miiZete
ziidit kontaktni osobu nebo cilené vyhledat vozidlo v prehledu tdajt o zakazkach. Vice k tomuto tématu uvnitt.
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,Vyuzivat potencial trht. Bok po boku
se svetovou znackou Mercedes-Benz
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jsme jesté uspesné;jsi.

Marietta Liebermannova, vedouci marketingu
https://bb-portal.mercedes-benz.com




Portal vyrobcli nastaveb obsahuje Sest hlavnich navigaénich oblasti nabizejicich pristup k veSkerému obsahu.

] V sekcich ,Kontakt“, ,Napovéda“ a ,Hledat“ se pomoci nékolika kliknuti dostanete ke kontaktnim osobam a uZitecnym
informacim. Mate tak moZnost cilené vyhledavat obsah nebo informace tykajici se konkrétnich vozidel.

o

Pro VaSi kazdodenni praci slouZi sekce ,Informace®, ,Spoluprace“ a ,Mtj portal“, k nimZ se na nasledujicich strankach
dozvite vice.

I
b b p O I ‘ a l Y T¥i hlavni pracovni sekce na Portélu vyrobcii nastaveb
{
Konfigurovat informace, provadét jejich spravu a vyuZzivat je. Portal vyrobct
néstaveb prechdzi na Web 2.0 a otevira nové perspektivy pro partnerskou
spolupraci - a pro nas spolecny tspéch.
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Informace: vse na prani.

Jaké informace o vozidlech potrebujete? Zde najdete ohromnou Skalu informaci. S novym designem a
intuitivnim navadénim se mimoradné rychle dostanete k poZzadovanému obsahu.

Datové listy, vykresy 2D, data ve 3D a mnoho dal$iho
rychleji a snéze k nalezeni. Tato pracovni oblast nabizi

na novém Portalu veSkera aktualni témata spolecné s tech-
nickymi informacemi. At uz budete potfebovat technické
Udaje nebo novinky k témattim relevantnim pro Vasi ¢in-
nost ¢i jakékoliv jiné informace pro svou praci - jakoZto
partner znacky Mercedes-Benz zde najdete vSe ticelné
pripraveno.

Nové v této oblasti

Vice nez 1,1 milionu dokument az ve 25 jazycich je Vam
zde k dispozici. MliZete si zde najit a stdhnout technické
datové listy, vykresy a mnoho dalSiho k aktudlnim i star$im
konstruk¢énim faddm, pocinaje nakladnimi a dodavkovymi
vozidly pfes specidlni ndkladni vozidla aZ po autobusy
a osobni vozidla. A jsou zde dal$i materialy jako napf.
produktové brozury, které jsou v nabidce pro vice nez
27 trhd.

S novymi rozbalovacimi nabidkami se jeSté rychleji dostanete k poZadovanym informacim.

Kratké dopliiujici texty a obrazek v rozbalovacim menu Vam napovi, jaky technicky obsah je nabizen, abyste se jeSté

rychleji dostali k tomu, co pravé potiebujete!
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Spoluprace vede k uspéchu.

Nabizet, ziskavat a pouzivat informace. Tato oblast tvofi Zivouci platformu pro nasSe spolecné aktivity.

Zde poskytuji oba partnefi obsah a témata - a obé strany z toho profituji.

V&e pro Vase $koleni a vyukové programy. Skoleni a
workshopy jsou dlleZité pro naSi ispéSnou spolupraci.

V téchto pracovnich oblastech proto najdete velké mnoZstvi
informaci, terminti, podkladi a pfihlaSovacich formulara
pro nasi rozsahlou nabidku akci orientovanych na riizné
cilové skupiny.

Exkluzivni ramec VaSich marketingovych aktivit. ,VanPartner
by Mercedes-Benz“ Vam umoziiuje prezentovat Vase
produkty zdkaznikdm a prodejcim v idealnim prostfedi.
Staci, abyste za timto ucelem zadali informace o svych
produktech a své kontaktni udaje v ¢asti pro firemni udaje
na Portdlu a my Vam naopak poskytneme platformu
Mercedes-Benz na http://www.vanpartner.info

Nové v této oblasti

Komunikace s hvézdou. V poloZce nabidky ,,Marketing®
naleznete ¢etné predlohy jako grafy, Sablony a podklady
pro Vase individudlni potfeby komunikace. Zde se mtzZete
rovnéZ seznamit s pokyny pro komunikaci s vyrobci
nastaveb. V téchto pokynech naleznete uZite¢né tipy pro
prezentaci VaSich produktd v podobé odpovidajici poZa-
davktim znacky - af uZ se jedna o naSe ¢i VaSe propagacni
prostiedky.

V nové zfizené casti zvané Medidlni banka naleznete obrazky a obrazové zaznamy z veletrhti a dal$ich vyznamnych

akci v oboru jakoZ i dal$i videomanudly resp. videa z webinaid - §koleni online. O novém obsahu Vas budeme aktudlné

informovat.

Pokyny pro komunikaci s vyrobci nastaveb Vam nabidnou informace o tom, jak koncipovat své marketingové aktivity

s hvézdou ¢i bez ni.

@/ Mercedes-Benz
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,Moje prvni adresa, kdyz jde o nejlepsi
konstrukce. A s funkci ,Oblibené”
mam vzdy vSsechno rychle po ruce.

Karsten Reinichs, konstruktér vozidel
https://bb-portal.mercedes-benz.com
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Muj portal: zcela individualni.

Tato sekce Vam otevira volny prostor k nastaveni Portalu presné podle VaSich potreb. Zvolite si,
jaky obsah nebo novinky maji byt oznaceny jako oblibené a jaké filtry Vam pomohou se k nim

rychle dostat.

Do svého zcela osobniho pracovniho prostiedi se dostanete
ihned po pfihlaseni. Po ispéSné registraci na Portélu ziskate
pristup na ,Mtj portdl“. Tam naleznete aktudlni novinky

a prednastavend okna s obsahy, tzv. zaloZky (book’gets).
Ty nabizeji drobné funkce podobné jako gadgety.

Tuto plochu si mtZete individudlné pfizptsobit. MiZete
zménit pozadi, pfihlasit se k odbéru novinek, piidat nové
zaloZky nebo odstranit staré. Vasi spolupracovnici se tak
rychleji dostanou k obsahovym ¢astem jako jsou katalogy,
které pomoci filtru nastavite jako oblibené nebo presunete
piimo do zakazek v systému tdaja o zakazkach. Vyzkou-
Sejte to!

Nové v této oblasti

Udaje o Vasi firmé a Vasich produktech na Portalu vyrobcti
nastaveb. V ¢asti ,Mij portal* mate rovnéz pristup k
Casti ,Firemni tidaje“ s VaS§imi kmenovymi Udaji, kontakt-
nimi osobami a firemnim profilem. Vami spravované
Udaje slouZzi jako podklad pro rozlicné modely spolupréce.
Kromé toho zde mutzZete uvést, zda si piejete byt pravidelné
informovani o relevantnich tématech tykajicich se Portalu
prostiednictvim e-mailového zpravodaje.

Vase firemni ddaje slouZi rovnéz jako podklad k uvadéni
Vasi firmy a VaSich produktd na trh na platformé VanPartner
by Mercedes-Benz. Zodpovézeni otazek v oblasti zajisténi
kvality, servisu a prodeje vSak otevira jesté vice moznosti
uvadéni produktii na trh - jako je vystavovani vozidel v
Oborovém informacnim centru ve Worthu nebo na riznych
veletrzich. Predpokladem k tomu jsou vZdy Vami kompletné
administrované firemni udaje.

Takzvané zalozky (book’gets) Vam umoznuji pfizpdsobit vlastni pracovni oblast cilené Vasim potiebam. S technikami
Web 2.0 si v budoucnu budete volit své oblibené obsahy, kontaktni osoby, novinky a mnoho dal$iho, co potiebujete pro

SVoji praci.

Na své zaloZKy se dostanete rychle z Gvodni stranky, v navigaci jakoZ i z ivodni stranky ,Mij portal“.

Portal vyrobcu nastaveb | Mij portal



,,Vynlka]lCI meznostl uvddéni na - e
- trh arealizace zakdzek jsou -~
skutecnym prinosem pro moji flrmu

; Hennlng ‘Merz, vedouci pracovnik
https // bb- portal mercedes-benz.com



Radi Vam pomuzeme dale.

Kratké a pfimé cesty jsou podstatnym faktorem Uspéchu nasi partnerské spoluprace. Proto mate
kdykoliv moZnost kontaktovat nés riznymi zplsoby - at uZ pfes databazi kontaktnich osob, e-mailem
nebo osobné - jsme zde vzdy pro Vas.

Jednoduché hledani. Pustte se do svého hledani podle Rychla napovéda prostrednictvim prirucek a programu.
obsahu, vozidla ¢i dalSich kritérii. Logicky strukturované Zde najdete podporu pro svoji kaZdodenni praci a rozsahlé
vyhledavaci funkce Vés dovede rychle k poZadovanému moZznosti stahovani.

vysledku.

Prostrednictvim formulare pro e-mailové dotazy nebo pres svoji kontaktni osobu, kterou najdete v databazi kontaktnich
osob, mizete online nebo osobné navazat kontakt s pracovniky Mercedes-Benz zodpovédnymi za Portal vyrobch nastaveb.
JesSté pohodlnéji se nyni dostanete k vysledku svého hledani pomoci funkce karet. Kontaktni osobu mtzZete nyni zafadit do
slozky Oblibené.

'R |

Databéaze kontaktnich osob

V databazi kontaktnich osob najdete tu spravnou kontaktni osobu, kterd zodpovi VaSe specifické otdzky a vyhovi
Vasim pranim ohledné nejriiznéjSich témat, napft. fizeni kvality, vyvoje, koncepci vozidel nebo produktd. Tato kontaktni
osoba je k dispozici prostfednictvim telefonu nebo e-mailu.

Systém e-mailovych odpovédi

Své dotazy miliZete kdykoliv poslat prostrednictvim integrovaného systému e-mailovych odpovédi. Systém automaticky
preda Vas dotaz pres formular prisluSnému pracovnikovi spolecnosti Daimler AG, ktery jej co nejrychleji zodpovi.

Horka linka pro vyrobce nastaveb

VaSe dotazy vZdy radi zodpovi pracovnici nasi horké linky pro vyrobce nastaveb. Tato linka je v provozu od pondé€li do
patku v béZné pracovni dobé.

Telefon: +49 711 17-3 33 22
Fax: +49 711 17-79 07 30 41
E-Mail: bb-portal@daimler.com

Vi




K ddajum v této broZuie. Barevné odchylky jsou zplisobeny technikou tisku. Tento text mlZe obsahovat typy a sluzby, které nejsou v nékterych
zemich nabizeny. Tato broZura je publikovana mezinarodné. Vyroky o zakonnych, pravnich a dafiovych predpisech a jejich dusledcich jsou v8ak platné
pouze pro Spolkovou republiku Némecko v dobé redakéni uzévérky. https://bb-portal.mercedes-benz.com
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