/\\ Mercedes-Benz N as t av b y

Technicka informace €.02/2004
Interni materiél pro vyrobce a dodavatele nastaveb na vozidla Mercedes-Benz

Praha, 6.12.2004
Pocéet listla : 4

>

Mercedes-Benz

Uberzicht = Mews  WBLASANeh | Partnerzchaft | Einstellungen icht angemeldet

INFORMACGNi PORTAL PRO VYROBCE NASTAVEB
http://abh-infoportal.mercedes-benz.com

Vazeni obchodni pratelé,

pfiblizné od IAA Hannover v zafi 2004 je v provozu novy internetovy systém pro
komunikaci nastavbari s naSi matefskou firmou. Novy systém se nazyva ,Nastavbarsky
infoportal* (Aufbauhersteller Infoportal, Body-Builder Infoportal), nahrazuje, vylepSuje a doplnuje
dosavadni systém MB-AS, dostupny pfes komunikaéni software, ktery bylo nutno instalovat. Novy
systém je pfistupny po internetu, takZze odpada instalace programu do pocitace.

Novy informacni portal si klade za cil zlepSit partnerské vztahy a spolupraci s vyrobci
nastaveb. M4 dva hlavni ukoly :

1. zajistit dostupnost informaci o vozidlech Mercedes-Benz pro néstavbére
v maximalni mife. Obsahuje technicka data, vykresy, technické informace,
podklady pro stavbu nastaveb a mnoho dalSich polozek.

2. zajistit informace o nastavbafich pro koncern DCAG s cilem znéat nastavbére,
védét o nich zakladni informace a kontaktni Gdaje a vyhledové je i hodnotit.
Vysledkem celého dlouhodobého procesu by pak mél byt stale aktuélni seznam
kvalifikovanych nastavbaru.

Druhy bod je zatim v za¢éatcich a rozbih& se v Némecku, nicméné neni od véci o ném védét a pro
Ceské dodavatele nastaveb mé ur€ité smysl se v systému zaregistrovat, obzvlast nyni po otevieni
obchodu v ramci Evropské unie.

Nasledujici popis systému vychazi z prospektu, ktery byl k dispozici na stanku MB na I1AA
v Hannoveru.
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Vyhody nového informaéniho portalu ve zkratce:

§ Moznost efektivnéji spoleéné reagovat na pozadavky trhu diky centralni databazi
informaci

§ Rychlejsi, pfimd komunikace pfes spole¢nou aktuélni databézi kontaktd

§ Neustalé zvySovani kvality vedouci ke sjednoceni norem (seznam kvalifikovanych
dodavatelu QSL ,Qualified Supplier List*)

§ Optimalizace vyroby a ¢ast na montaze diky aktualnim adajim o objednaném vozidle

§ LepSi vyuziti potencialu trhu

§ Prilezitost pro spolec¢né obchodni aktivity

Co informaéni portal nabizi?

V novém portalu jsou pohromadé informace a podklady, které byly dfive rozdéleny na riznych
mistech. V péti obsahovych oblastech nyni mate on-line pfistup ke vSem duleZitym informacim:

Overview (pfehled)

News (novinky)

MBAS Web (informace a podklady pro vyrobce nastaveb)
Partnership (partnerské vztahy)

Setting (nastaveni)

wn W W W W

Novinky

Rychla vymeéna informaci tvofi zaklady pro spole¢ny Uspéch. Oblast novinek proto poskytuje
aktualni informace:

Planovany vyvoj produkce

Technické zmény v oblasti produkce

Terminy zahajeni vyroby a uvedeni zmén vozidel na trh
Terminy vystav a Skoleni

Vnitfni zmény v naSi organizaci atd.

wn W W W W

VSechny tyto informace budou samozfejmé archivovany.
Partnerské vztahy

Vedle S$koleni, informa¢niho centra ve vyrobnim zavodé Worth (BIC — centrum
predvadécich vozidel) a oddéleni vozidel na zakdzku (CTT — Custom Tailored Trucks) je tato
oblast zamérena na spravu kontaktd a profill vyrobcu nastaveb.

Diky databazi kontaktd je mozné najit kontakt bud pfimo, nebo pfes jednotliva témata
jako odkazy. Béhem okamziku najdete zaméstnance, ktery obstara vami poZzadované informace.
Aktualizovana databaze kontakt( je tak pfimou spole¢nou linkou.

V sekci profily vyrobcd nastaveb budou spravovana data, ktera nastavbafi do systému
pfimo zadavaji. Tato databdze umoZznuje stélou aktualizaci dat — umoznuje ménit a pfidavat
kontaktni osoby, ménit informace o struktufe vyroby a prodeje, aktualizovat nabidky produkt( atd.
To jednak umoznuje prezentovat se firmé Mercedes-Benz, ale také jde ruku v ruce se zavazkem
udrZovat data aktualizovana, nebot jediné oboustranné aktuélni informace vedou k Uspéchu.
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Konecny zakaznik nerozliSuje mezi vyrobcem vozidla a vyrobcem nastavby, opravnéné ho zajima
pouze kvalita vozu jako celku. To znamen& spole¢nou odpovédnost. V portalu nejsou proto
poZadovéana pouze zakladni data, ale také informace o Fizeni jakosti, technickém vyvoji, prodeji a
servisu, napfr.

Rizeni jakosti/ Prodej Servis

Technicky vyvoj

- Certifikat systému - Ruceni - Zaruka
fizeni jakosti - Organizace prodeje / - Servisni sit
Shoda vyrobkla se struktura sité prodeje - Dokumentace
~Smeérnicemi pro - Nahradni dily
stavbu nastaveb

Mercedes-Benz"

Ackoliv — v pfipadé Mercedes-Benz Trucks - zafazeni do seznamu kvalifikovanych
dodavatelu je pfedpokladem pro spolupraci s DaimlerChrysler AG, neznamena to, Ze je mozZnost
spoluprace rezervovana pouze pro privilegovanou skupinu vyrobct. Podminky zafazeni jsou pro
vSechny stejné, a splnit je maze kazdy vyrobce.

Zarazeni do seznamu bude provadéno na zakladé posouzeni tymem odborniki DCAG.
Pokud by byly objeveny oblasti podniku, které by hovofily proti zaclenéni do seznamu, nebudou
stat v cesté obchodnim vztahim. Specialisté ze spole¢nosti DCAG doporuci optimalizaci
prislusnych oblasti tak, aby nové hodnoceni bylo Uspésné.

Vyrobci néstaveb, ktefi si nebudou prat, nebo nebudou moci byt zafazeni do seznamu
kvalifikovanych dodavatelu, vS8ak mohou i nadéle vyuzZivat informace a vyhody poskytované
informacnim portalem.

MBAS Web

PredesSla verze MBAS PC programu zpfistupnila technické informace umoziujici pfipravit
nabidku, konstrukéni a vyrobni planovani. Novy MBAS Web vyuZzivad potencial internetu a
zajiStuje pfistup k témto informacim pomoci vhodného uZzivatelského rozhrani. Duraz je kladen na
zjednoduSeni pro uzivatele. Hlavni vyhodou je fakt, Ze neni tfeba stahovat program na lokalni
pocitac, ale Ize pracovat on-line s aktualnimi daty pfimo na serveru.

Vyrobce nastaveb vi pfesné, co zékaznik chce a pozaduje, avSak vybrat pomoci béznych
nastroji vozidlo pro zakaznika ztéméf 10 000 variant podvozkd s kabinami je nelehky a
zdlouhavy dkol. MBAS Web uZitim jednoduchych a jasné strukturovanych filtrd postupné zuzi
vybér a béhem par sekund je schopen nabidnout Zadanou variantu.

MBAS Web rovnéz nabizi vykresy pro mnoho rozdilnych ucelu:

§ Vykresy v méfitku ve formatu DXF ve vice jak 100 velikostech

§ ZjednoduSené vykresy ve c&tyfech pohledech (pohled zepfedu, z boku, ze shora a ze
zdola)
s hlavnimi kétami v DXF formatu
Rozmérové nacrty v meéfitku ve velikosti formatu DIN A4 s jednoduchym zobrazovanim a
funkci pro tisk a s malou celkovou velikosti souboru (format PDF)

DaimlerChrysler Automotive Bohemia s. r.o., Daimlerova 2, 149 00 Praha 4 - Chodov

Oddéleni technické podpory prodeje

E-mail : david.chleboun@daimlerchrysler.cz , david.rybka@daimlerchrysler.cz
michal.backovsky@daimlerchrysler.cz

tel. 271 077 358, -356, -359 fax 271 077 193 NIN 2004/02 Strana 3



mailto:david.chleboun@daimlerchrysler.cz
mailto:david.rybka@daimlerchrysler.cz
mailto:michal.backovsky@daimlerchrysler.cz

vvvvvv

Konfigurator pro zakaznickou nabidku vykresd a nejdaleZitéjSimi vzhledovymi
kombinacemi, pomoci kterého je mozné béhem chvilky konfigurovat vykresy Sité na miru
(ve vykresu je zohlednéna vybava na prani, jako nestandardni nadrz, vyfukové potrubi,
kabina a podobné).

vvvvvv

Rozsah dostupnych dat je rozSifen o dalSi technické informace - diagramy vykonnostnich
parametrd motor(i, kody sériové a pfiplatkové vybavy, hmotnosti zvlastni vybavy, stejné jako
popisy elektrickych a elektronickych instalaci.

Smérnice pro stavbu néstaveb pro jednotlivé typové fady vozidel jsou nyni pfistupné
v jedenacti jazycich. (Pozn.DCH : cZeské preklady je mozno vyZadat u nas. Na prekladech
nejnovéjsich vydani se pracuje).

Diky prehledu objednavek je mozné na zakladé aktuélnich informaci pustit se v kratkém
¢ase do navrhu a vyroby nastaveb. Navic Ize pomoci pfehledu objednavek kontrolovat aktualni
nejpozdéjsi termin dodani objednaného vozidla a veSkeré zmény v jeho konfiguraci. Jediné, co je
treba zadat pro ziskani téchto informaci je Cislo objedndvky a MBAS PIN kéd pro oveéfeni
objednavky. Ovéreni objednavky je pfistupné osobé, ktera objednava podvozek.

Pristup do systému

Smérnice pro stavbu nastaveb v nejaktualnéjSich verzich pro jednotlivé typové fady a v nékolika
svétovych jazycich naleznete na adrese
http://abh-infoportal.mercedes-benz.com/portal/ar.0.html

Zde neni potfeba registrace.

Obecné pfistupova adresa pro Infoportal je
http://abh-infoportal.mercedes-benz.com

Budete-li chtit pouzivat systém MBAS WEB (registrace nastavbaru, technické informace, vykresy
atd..), je nutno se zaregistrovat. Systém funguje v némciné a anglictinég.

Postup pfihlaSeni do systému :

- nejjednodussi pfistup je pfimo pfes adresu :

https://mbas.daimlerchrysler.com/abh-portal/

Dale kliknéte na ¢ervenou Sipku v nize znazornéném poli vedle obrazku, ¢imz vstoupite to
registracniho formulare.

You are a Bodybuilder and would like to

; "EF set the data of your company. You also

8 e = wiolld like to register at the Mercedes-Benz e
Bodyhbuilder Support Service,

Fleasze register here,
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- vyplite registracni formul&r s Udaji o Vasi osobé a firmé.
IPozor!
Po vyplnéni zékladnich udaji budete vyzvani vyskakovacim oknem k pfihlaSeni do dalSiho
formulare, teprve po vypInéni tohoto formulafe budete mit pfistup k technickym informacim.

- zapiSte si jméno a heslo, které jste zadali jako svoje pFistupové Udaje.

- po odeslani kontaktnich Gdajd Vam po nékolika dnech pfijde e-mailem potvrzeni, Ze jste byl
zaveden jako uZivatel systému.

- Nemusi tomu tak ale byt, proto zkuste sami po nékolika dnech zadat v pfihlaSovaci strance
https://bb-infoportal.mercedes-benz.com/portal/  jméno a heslo, které jste uvedli do dotazniku
(na stejné misto se dostanete, pokud zadate adresu uvedenou v Gvodu, vyberete si, zda se
chcete pohybovat v prostfedi némciny nebo anglitiny, a dale kliknete na modré policko
login/anmelden) a zjistite, zda uZz registrace probéhla.

Pokud byste méli problémy s pfistupem do systému, miZete kontaktovat MBAS Hotline :
Email: abh-infoportal@daimlerchrysler.com
Fax: +49 (0)711 17 79073041

nebo volejte naSe oddéleni — pokusime se Vam pomoci.

S pozdravem

D.Chleboun M.Backovsky
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