Vážený zákazníku,

v příloze si Vám dovolujeme zaslat informační brožurku „Karta MercedesService Card“, jejíž součástí je i žádost o vystavení této karty či karet. 
Karta MercedesServiceCard (dále jen MSC) nahradí dosavadní proces nekrytých platebních záruk (oblig) 
u nákladních vozidel. Karta MSC je zaváděna celoevropsky a nejpozději počínaje 1.1.2010 bude při hlášení případů v rámci Service 24h žádána. Měla by se tak zrychlit identifikace při hlášení případu na linku Mercedes-Benz Service 24h LKW +420 296 335 698*) a tím i samotná pomoc nejbližšího servisu. V budoucnu prosím  využívejte jen tuto linku. Dalším očekávaným přínosem je zajištění fakturace bez DPH z ostatních států EU, za předpokladu splnění podmínek pro její poskytnutí. Mimo Service 24h můžete karty samozřejmě využít i při platbách za běžné opravy v síti autorizovaných servisů, v České republice i v zahraničí. 
Karta je vázána na registrační značku vozidla. Její vystavení, vedení a použití je pro Vás bezplatné. 
Jak o kartu požádám?

Jednoduše. Vyplníte v brožurce přiloženou „Žádost nového zákazníka o kartu MercedesService Card“, kde zatrhnete spodní pole „V současné době nepotřebujeme žádné služby v plném rozsahu (Full Service)“ *). Pasáž 
o bankovním inkasu můžete proškrtnout. Dále doplníte údaje o vozidle/vozidlech (v případě většího počtu vozidel než 9 použijte prosím kopii či přiložte list s požadovanými údaji o dalších vozidlech). Údaje o podnikové čerpací stanici a spotřebě nafty vyplňovat nemusíte. Dále následují údaje o prodejci (není nutné vyplňovat). Ostatní pole je potřebné vyplnit zcela, zejména e-mailový kontakt na Vaši společnost, na který budou v případě potřeby zasílány dotazy na souhlas s případným navýšením autorizované částky na opravu nad stanovenou mez 1500 EUR, pokud nebude individuálně dohodnuta částka jiná.
V přpadě dotazů se neváhejte na nás obrátit. Podepsanou a orazítkovanou žádost prosím odešlete na některý z kontaktů v záhlaví Žádosti nebo nám. V případě ztráty karty, změny RZ či prodeje/převodu vozidla či dotazů k vyúčtování služeb prosím pošlete e-mail na: information.msc@mercedesservicecard.de (je možné komunikovat i v českém jazyce).
Přejeme Vám, abyste Service 24h byli nuceni využít co nejméně, nicméně v případě, že se tak stane, pevně věříme, že Vám nová karta MSC napomůže vzniklý problém co nejrychleji a bez zbytečných komplikací vyřešit.
V případě, že se to přes veškerou snahu nepodaří, můžete kontaktovat linku Mercedes-Benz Customer Service +420 296 335 699, e-mail: cs.cz@cac.mercedes-benz.com
Váš prodejce Mercedes-Benz
----------------------------------------
*)   Původní číslo +420 296 335 601 zůstává nadále v platnosti pro osobní vozidla, na nákladní budete přesměrováni.
**) Výrazem Full Service se zde rozumí UTA Full Service, tzn. rozšířená verze karty MSC o tankování a placení mýtného, které máte již pravděpodobně zajištěno jiným způsobem. Získání této rozšířené verze karty je podstatně náročnější jak na vyplňování a dokládání mnoha dokumentů, tak na skládání značných kaucí.
