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Na vSechny VaSe dotazy spojené s kartou MercedesServiceCard
Vam radi odpovime.

MercedesService Card GmbH & Co. KG
Mainparkstrasse 2-4

D-63801 Kleinostheim

Tel: +49 6027/ 50 95 67

Fax: +49 6027/ 50 97 75 67

E-Mail: Information.msc@MercedesServiceCard.com
www.MercedesServiceCard.com

Mercedes-Benz

Neomezend mobilita, jistota a nezdvislost po celé Evropé.

Karta MercedesServiceCard
pro uzitkova vozidla.



Pokud Zadost nebyla pripojena, miiZete
si ji stdhnout z internetu na adrese:
www.mercedesservicecard.com
ve formétu PDF.
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At uz jste kdekoliv v Evropé...




Lahadky z Francie, solarni panely

z Némecka, strojni soucasti z Polska.
Ten, kdo je Casto na cestach po Evropé se
svym nékladnim ¢i dodavkovym vozi-
dlem, potiebuje predevSim v nouzovych
pfipadech rychlou pomoc bez byrokratic-
kych formalit.

Spoletnost Mercedes-Benz proto jesté vice zlepSila své sluZby pro
ridic¢e v nouzi poskytované v Evropé a v Turecku. K tomu Vam
nabizime k vyfizeni oprav prostfednictvim sluzby Mercedes-Benz
Service24h servisni kartu MercedesServiceCard.

Prehled vyhod sluzby Mercedes-Benz Service24h:

* Okamzitd identifikace centrdlou nouzovych sluZeb, poskytova-
nych spole¢nosti Mercedes-Benz nebo siti autorizovanych ser-
visti vozidel Mercedes-Benz. 24 hodin / 365 dni v roce.

e Okamzita platebni zaruka. Tim se zkracuje dalsi ¢ekaci doba.

» Nejvétsi evropska servisni sit

« 7adné pausalni poplatky

« 74dné servisni prirazky

« Zadné poplatky za pouZiti karty

¢ V piipadé poskozeni pneumatiky presmérovani na sluzbu
ContiBreakdownService pro nakladni vozidla. Ve 24 zemich
a s garantovanymi pevnymi cenami.

Servisni karta MercedesServiceCard nabizi mnohem vice:

« Uhrady oprav, adrzby a ndhradnich dill v autorizovanych
servisech Mercedes-Benz

* Fakturace ze servisu v jinych statech EU bez DPH

e Fakturacni sluzby s atraktivnimi splatnostmi

Na prani ziskdte servisni kartu MercedesServiceCard s plnym
rozsahem sluZeb, jejiZz pomoci miZete platit palivo a mytné po
celé Evropé.

Dalsi podrobnosti o volitelnych sluzZbach poskytovanych kartou
MercedesServiceCard naleznete na nasledujicich strankach.
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Sluzba Mercedes-Benz Service24h

At se stane cokoliv, staci zavolat na Cislo +420 296 335 601: Nase
nouzova sluzba se za Vami vyda s pojizdnou dilnou Ctyfiadvacet
hodin denné a 365 dni v roce. Pokud nelze opravu vyfidit na mis-
té, je Vam po celé Evropé k dispozici vice nez 1000 servist

se specidlnimi vozidly k odtaZeni nebo vyprosténi Vaseho vozidla.
Pokud vyuZijete servisni kartu MercedesServiceCard, poskyt-
neme Vam diky soucasné platebni garanci mimotradné rychlou
pomoc bez zbytetné byrokracie.

Servisni sluzby Mercedes-Benz

Udrzba, vyména opotiebitelnych dilti nebo nevyhnutelnd oprava:
Pomoci servisni karty MercedesServiceCard mazZete bezhotovost-
né platit za vSechny potfebné prace a nahradni dily ve vice neZ
2000 autorizovanych servisech znacky Mercedes-Benz v Evropé.
S disponibilnim ruc¢enim a bez transak¢niho poplatku.

Mobilni pneuservis pro nakladni vozidla

Pokud zlstanete stat na svych cestach s poskozenou pneuma-
tikou, mate v podobé sluzby Partner Continental na své strané
kompetentni a spolehlivy pneuservis. SluZba je poskytovana ve
24 evropskych zemich za garantovanou pevnou cenu. Vyhoda
pro zdkazniky se servisni kartou MercedesServiceCard: Méate
automatickou registraci k odbéru sluZzbu ContiBreakdown
Service. Jinymi slovy: I v tomto pfipadé naleznete rychlou
pomoc bez zbytecné byrokracie.



Systém vyuctovani je univerzalnim platebnim, planovacim

a kontrolnim nastrojem pro VAas vozovy park a tvori diky svym
sloZzkdm zaklad pro kontrolu VaSich nakladt a rozhodovani

v otdzkach podnikového hospodarstvi. VSechny sluzby, kterych
jste vyuZili v rdmci servisni karty MercedesServiceCard, budou
centralné zuctovany a prehledné souhrnné vyfakturovany. Diky
tomu ziskdte uplny prehled a kontrolu o vSech transakcich.



Karta MercedesServiceCard

Platnost karty je maximalné Ctyfi roky. Je vystavena vyhradné
na konkrétni vozidlo a mtzZe byt pouZita na sluzby poskytované
pro toto vozidlo. Pokud dojde ke ztraté karty, musite tuto ztratu
neprodlené nahlésit. Karta bude okamZité zablokovdna a Vy
ziskate rychle, zdarma a bez zbytecné byrokracie kartu novou.

V pripad€ prodeje nebo trvalého odstaveni vozidla pozbyde karta
platnosti a musi byt vracena.

Faktura

Na zdkladé dat z piehledu jednotlivych poloZek budou na faktute
piesné uvedeny ¢astky a DPH. Fakturace je provedena dvakrat
mésicné k 15. a ke konci kazdého kalendarniho mésice. Na pfani
ziskate sva zuctovaci data i po internetu a miiZete je pfimo za-
Clenit do VaSeho systému spravy vozového parku. Diky cyklu vy-
Uctovani po patnécti dnech a atraktivnim splatnostem ziskavaji
zakaznici servisni karty MercedesServiceCard neustalou vyhodu
v oblasti likvidity a drokda.

Prehled jednotlivych poloZek

Dvakrat do mésice obdrZite spolu s fakturou podrobny

rozpis jednotlivych poloZek a kopii faktury ze servisu
Mercedes-Benz. Tato dokumentace slouZzi ke zprihlednéni
nékladi a formou tabulky poskytuje veskeré potiebné tidaje

o transakcich, roztiidéné podle jednotlivych vozidel: Datum,
misto, druh, mnoZstvi a hodnota v8ech uskute¢nénych dodavek
a sluzeb.

Fakturace ze servisu v jinych statech EU bez DPH

Jednou z moZnosti zvySen{ likvidity Vaseho podniku je fakturace
bez DPH u servisnich sluZeb v zahranici. Tato moZnost jiz

v soucasnosti existuje u vétsiny stat EU. Od roku 2010 to bude
mozné ve vSech statech EU. Piedpokladem je, Ze ndm nahlasite
DIC Vageho podniku a sidlo servisu se nachdzi v nékteré jiné
zemi EU. Pokud jste DIC uvedli na Zadosti, je automaticky vytis-
téno na Vasi servisni karté MercedesServiceCard, takZe Fidic jej
ma stale u sebe.



Servisni karta MercedesService-
Card s balickem sluzeb
Full Service Paket.

Servisni karta MercedesServiceCard slouZi k vyhradnimu vyuZzi-
ti v autorizovanych servisech znacky Mercedes-Benz nebo mé na
prani také funkci kooperacniho produktu se spolecnosti UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA) s rozSifenim o plné sluzby
spolecnosti UTA. Spojujete tak vyhody celoevropské sité servist
spolecnosti Mercedes-Benz se sluzbami poskytovanymi v po-
dobé karty UTA Full Service Card. Od rychlé pomoci v pfipadé
poruchy v rdmci sluzby Mercedes-Benz Service24h bez zbytecné
byrokracie, pfes poskytovani servisnich sluZeb u spole¢nosti
Mercedes-Benz aZ po bezhotovostni tankovani.

Servisni karta MercedesServiceCard se sluZbami poskytovanymi
v plném rozsahu (Full Service) je vybavena kédem PIN. Tento
kéd PIN zvySuje bezpecnost pro pfipad ztraty karty.

Dal3i diilezité doplitujici sluzby:

DieselService

Pomoci servisni karty MercedesServiceCard se sluZzbami v plném
rozsahu (Full Service) mlzZete tankovat palivo u Cerpacich stanic
se symbolem UTA po celé Evropé. SluZba DieselService VAm
usnadni obstarani paliva a maziv pro VaSe vozidlo. Pfitom maji
Vasi fidici k dispozici sit ¢erpacich stanic, ktera je urcena pro
ndkladni automobily. Samoziejmé, Ze na vybranych stanicich
muZete Cerpat také bionaftu a AdBlue.

Sluzba placeni mytného MautService
Placeni mytného na témér vSech dalnicich s vybérem myta v rdmci
Evropy. V nékterych zemich miZete ziskat atraktivni slevy.
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Sluzby karty MercedesServiceCard

* Mercedes-Benz Service24h

* Opravy v autorizovanych servisech
Mercedes-Benz (Werkstattservice)

* Mobilni pneuservis pro nakladni vozidla

» Fakturace ze servisl v jinych statech
EU bez DPH

 SluZba fakturace (AbrechnungsService)

DalSi sluzby servisni karty
MercedesServiceCard se sluzbami
Full Service

¢ Sluzba DieselService
 Sluzba placeni mytného (MautService)




Z4dost o vydan{ karty
MercedesServiceCard.

0 vydani servisni karty MercedesServiceCard mtliZete Zadat
pomoci ptiloZeného formulafe. Pokud navic méate zdjem

o sluzby v plném rozsahu (Full Service - DieselService,
MautService apod.), oznacte tyto sluzby v Zadosti kiiZkem.

Je to jednoduché:
1. Radné vypliite Zadost o vydani karty
2. Odeslete Zadost faxem nebo poStou na uvedené kontakty





