7adost nového zakaznika o kartu ServiceCard

Tel.: +49 60 27/50 95 67 - Fax: +49 60 27/50 97 75 67
E-Mail: information.msc@mercedesservicecard.com

MercedesService Card GmbH & Co. KG
Centralni sprava zakaznika
Mainparkstrasse 2-4

63801 Kleinostheim

GERMANY

Spole¢nost MercedesService Card GmbH & Co. KG je podnikem kon-
cernu Daimler AG. Vasim smluvnim partnerem je spolecnost UNION
TANK Eckstein GmbH & Co. KG (déle jen UTA), Mainparkstrasse 2-4,
63801 Kleinostheim, Germany.

Karta ServiceCard V4as opraviiuje k ¢erpani servisnich sluzeb v
ramci celoevropské sité autorizovanych servisti Mercedes-Benz,

Udaje o odesilateli (prosime o kompletni vyplnéni):
Firma:

Kontaktni osoba:

Ulice:

PSC/Misto:

Tel.: Fax:
E-Mail:

Mobil:

Obchodni rejstfik ¢islo:

Misto vkladu :

DIC:

Rok zaloZeni:

Prislusny prodejce:

predevsim v ramci sluzby Mercedes-Benz Service 24h. Firma:
Poplatky za pfevod plati prikazce. Kdd PIN neni k transakcim Ulice:
potfeba a tudiZ neni vydavan. PSC/misto:

Cislo provozovny Mercedes-Benz:

Tel.: Fax:
Zadame o vydani karet ServiceCard pro nasledujici vozidla:
Zkratka Registacni Uzitkova vozidla Autobusy Identifikacni ¢islo vozidla (VIN)
zemé znacka >12t  75t-1199t 3,5t749t <35t

Vozovy park celkem
(pocet)

VSeobecné obchodni podminky:
Plati VSeobecné obchodni podminky UTA.

Zakaznik souhlasi, Ze soudem prislusnym pro reseni sporu je soud v Aschaffenburgu.
UTA ma pravo podat Zalobu také u soudu mistné prislusného pro sidlo zakaznika.

Vase udaje: uvedené udaje byly uloZeny a pouZity spole¢nosti UTA za ucelem reali-
zace smlouvy. Svym podpisem souhlasite s tim, aby spolecnosti UTA a Mercedes-
Service Card GmbH & Co. KG poskytovaly VaSemu podniku pfes kontaktni osobu
rovnéz prostrednictvim e-mailu a faxu informace z oblasti dopravy a informace o
zajimavych produktech a sluzbach spolecnosti UTA a MercedesService Card GmbH
& Co. KG. Souhlasite s tim, aby spolecnost UTA pouZila poskytnuté tdaje k tomuto
ucelu a vymeénila si je se spolecnosti MercedesService Card. Pokud si neprejete,
aby byl Vas podnik informovan touto formou nebo prostiednictvim uvedenych
médii pres kontaktni osobu, pfesSkrtnéte prosim prislusné ¢ésti textu. Toto svoleni
1ze pozdéji kdykoli odvolat, aniZ by Vam vznikly naklady na toto odvolani.Proti
pouziti udaji k danym Gceltim lze vZdy protestovat. Chcete-li se na nas obratit,
pouZzijte prosim uvedené kontaktni idaje. Svym podpisem potvrzujete, Ze jmeno-
vana kontaktni osoba je kompetentni ohledné informaci a otdzek ze strany UTA a
MercedesService Card GmbH & Co. KG a byla poucena o sdéleni kontaktnich udajt
a Vaseho souhlasu.

Podnikova Cerpaci stanice je vyuZivana: I:l Ano |:|Ne
Spotieba nafty: I/mésic

K objednévce karet nas prosim kontaktujte poStou nebo

e-mailem. Objednévkovy formulaf pfikladame ke kazdé
zasilce karet.

Misto/Datum:

Podpis/Firemni razitko:
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Vseobecné obchodni podminky UTA

Vznik obchodniho vztahu
Zadost zakaznika o kartu se povazuje za pfijatou okamzikem obdrzeni karty Zadatelem nebo obdrzenim
pisemného prohlaseni ze strany UTA o pfijeti Zadosti, podle toho ktera skutecnost nastane jako prvni.

Servisni karty
Zasadné rozliSuje UTA dva rozdilné druhy servisnich karet:
a) Full-Service-Cards a Service-Cards, ke kterym je potiebny PIN kod kvli autorizaci vykond.
b) Service-Cards, ke kterym neni potfebny PIN kdd kvdli autorizaci vykon.
Vy3e uvedené servisni karty (dale oznaceny jen SK), opraviiuji zkaznika a osoby jim povérené odebirat v

tuzemsku i zahraniCi nejriznéjsi zbozi a sluzby vztahujici se k vozidlu, v zavislosti na vykonnostnim stupni
SK.

Vazanost karty

SK plati pouze pro zakazniky a vozidla na nich vyznacena (SK vztahujici se k vozidlu), pfip. pro firmu
vyznacenou vzadu na karté (firemni karta) a — po predchozi domluvé — pro jeji dodavatele az do konce
mésice vyznaceného na SK.

Dodavky a plnéni

Dodavky a pInéni jsou provadény zasadné jménem a na tcet od UTA na zakladé odpovidajicich smiuv s UTA
servisnimi partnery.

Vméla vyjimeénych pfipadech, ve kterych se toto neda s UTA servisnim partnerem dohodnout, nebo jen
Castecné, zprostiedkuje UTA jejich nabidku pinéni a provede protipinéni zakazky prikazce, ktery se zavazuje
k nahrazeni takto vzniklym nakladim UTA.

Pii hrazeni vybiraného statniho mytného, jako napf. na tizemi Spolkové republiky Némecka, povéiuje UTA -
zakaznik UTA, aby jeho jménem a na jeho Ucet odvedla dluzné poplatky provozovateli mytného. UTA ziskava
naroky na zalohu a nahradu nékladu vici zakaznikovi UTA.

Vyuctovani, uhrada

Zakladem vyuctovani jsou zasadné ceny Cerpacich stanic platné ke dni transakce, ceny dle ceniku
prislusnych znackovych spolecnosti, pfip. nadnarodnich cenikd, ceny servisnich firem a stanovené mytné.
UTA Uctuje zasadné v eurech, miize vSak pozadovat i platbu v jiné méné.

UTA vybira servisni prirdzky podle aktuélniho platného seznamu. Tento seznam servisnich pfirazek a
poplatk je predan zékaznikovi pii zahajeni obchodniho vztahu a vzdy na pozadani.

Karta a PIN kéd

Zékaznik obdrzi svoji SK. ZvI&st bude zakaznikovi sdélen PIN kod (= osobni identifikacni islo), pro servisni
karty podle § 2a.

Zékaznik je povinen uchovavat kéd PIN v tajnosti, oddélené od SK, sdélovat jej pouze osobam jim
zmocnénym k pouziti SK a tyto osoby rovnéz zavazat k utajeni. Kod PIN nesmi byt predevsim poznacen na
SK.

SK zustavaji majetkem UTA, jsou neprenosné a musi byt peclivé uchovavany a chranény pred
neopravnénymi zasahy tfetich osob. Zejména neni pfipustné uchovavani karty ve vozidle po jeho opusténi.

Zablokovani, vypovéd' a vraceni karty
a) UTA mize pouzivani SK kdykoliv zakazat, ukoncit obchodni vztah nebo zablokovat SK u akceptacnich
mist.
Pred provedenim nékterého z téchto opatfeni bude zakaznikovi béhem primérené Ihity podana zprava.
Zakaznik muze obchodni vztah kdykoliv ukongit a SK vratit
b) Po zakazu pouzivani, ukonceni obchodniho vztahu, nebo zablokovani musi byt SK okamzité vraceny
UTA.
Zakaznik rovnéz vrati SK v pripadé zmény SPZ vozidla, pfip. po jeho odstaveni z provozu ¢i prodeje nebo
v pfipadé zmény firmy zakaznika.
c) pii existenci zavazného divodu mnohou byt opatfeni podle bodu a) a b) provedena i bez predchoziho
upozomeni.
Dulezitym divodem je zejména,
- nebudou-li k okamZiku platnosti, ani po prvni upomince zaplaceny faktury,
- pii odvolani zmocnéni k vybirani nebo piikazu k odtctovani,
- bude-li podan navrh na zahdjeni insolventniho fizeni na majetek zakaznika,
- zhor$i-li se majetkové poméry zakaznika vice nez zavazné nebo pokud takovéto zhorSeni hrozi.

Ovérovani karet

Zékaznik byl seznamen se skutecnosti, Ze personal akceptacniho mista méa pravo zkontrolovat legitimaci
majitele SK, odmitnou dodavku a zabavit SK, pokud se prislusné vozidlo, na néjz se SK vztahuje, neshoduje s
SPZ vozidla, pfip. firemni SK s ndzvem firmy, karta je zablokovana nebo propadla.

Ztrata karty a odpovédnost zakaznika

a) Kradez, ztrata a jind zmizeni
Kréadez, ztrata a jiné zmizeni SK musi byt bez ohledu na predchozi telefonické nahlaSeni neprodlené
sdéleny UTA pisemné, faxem nebo pii vyhradnim pfistupu na www.UTA.com/block.htm s uvedenim ¢isla
zakaznika a SK, SPZ vozidla, zemé, mista, ¢asu a zpUsobu ztraty karty. To plati odpovidajicim zpisobem
i tehdy, dozvi-li se neopravnéné osoby kod PIN SK nebo existuje-li divodné podezreni, ze tato skutecnost
nastala, s tim, Ze pfislusna karta bude vracena oproti nové SK s novym kodem PIN. Najde-li zakaznik
zablokovanou SK, musi ji neprodlené poslat UTA.

b) Odpovédnost
Odpovédnost zékaznika konCi po obdrzeni telefonického nahlaSeni, pokud zakaznik toto nahlaSeni
neprodlené potvrdi zpisobem uvedenym v bodé a). Sdéleni podle bodu a) bude neprodlené provedeno
na hlavni spravu UTA nebo na nékterou UTA pobocku.
Zakaznik ruci také po okamziku prijeti nahlaseni, doslo-li ke ztraté Ci zneuziti SK z jeho zavinéni, a to
zejména pii poruSeni jeho povinnosti z ¢isla 6 odstavec 2 nebo pfi nedostatecné peclivém uchovavani SK
nebo nasledkem Umysiného poruseni jeho povinnosti ztéto smlouvy nebo kdyz nasledkem hrubé
nedbalosti napomohl zneuZiti SK. Zneuzitim ve vySe uvedeném smyslu se rozumi také transakce
provadéné falSovanou SK.

Kleinostheim, den 01.09.2009
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Platebni povi t 24 vyhrada prava a jistoty

Platebni povinnost zakaznika vzniké pfi odbéru zbozi, sluzeb a pouziti komunikace podléhajici zaplaceni
poplatku. To plati také pfi odbéru jiného zbozi /sluzeb prostrednictvim karty UTA Diesel Card. Az do tplného
zaplaceni zlstava dodané zbozi majetkem UTA. K prodleni dochazi bez dalSiho upozoméni po uplynuti
dohodnuté splatnosti. Pfi prodleni s platbou, neuhrazeni vrubopisi, neuhrazeni $eku nebo sménky se stava
cela pohledavka splatnou a bude tro¢ena po dobu prodleni 8 procentnimi body nad zékladni drokovou sazbu.
Uplatriovéni dalsi Skody z prodleni neni vylou¢eno. UTA méa pravo pozadovat od zékaznika primérenou
jistotu.

Kontrola faktury a reklamace

Cerpani pohonnych hmot /sluzeb (také mytné)/zbozi potvrzené na dodacich listech a rovné elektronicky
registrované prostrednictvim SK jsou povazovany za prijaté. Zakaznik okamzité zkontroluje faktury UTA a
nejpozdéji do 2 mésicl po jejich vystaveni oznami pisemné nebo faxem pripadnou reklamaci s uvedenim
vsech reklamovanych Udaju na faktuie a kompletnim zdivodnénim své reklamace. V opacném pripadé je
jakakoliv reklamace vyloucena a zUstatek faktury je povazovan za schvaleny. To neplati v pripadé, nebyla-li
kontrola faktury mozna bez zavinéni zakaznika.

Na tuto pravni posloupnost UTA u svych faktur zviast upozoriuje. Platebni povinnost a Ihita nebude
takovymto ozndmenim pozdrzena.

Zaruka, obsah zaruky a nahrada Skody

a) Reklamace ohledné kvality a /nebo mnozstvi zbozilsluzeb budou pisemné nebo telefonicky oznameny
akceptaénimu mistu UTA v pfipadé rozeznatelnych vad do 24 hodin po prieti zbozZilsluzeb, u
nerozeznatelnych vad do 24 hodin po jejich zjisténi, a soucasné bude informovana UTA. V opacném
pripadé jsou zbozilsluzby povazovany za schvalené.

b) UTA neni povinna poskytnuti dodavky vynucovat. Akceptacni mista UTA maji pravo, nikoliv povinnost,
poskytnout plnéni. V pfipadech vy$§i moci, nedodani ze strany predchozich dodavateld, dalsich
nepredvidatelnych udalosti a zménach sité akceptacnich mist znemoziujicich nebo ztézujicich poskytnuti
dodavky nelze UTA ¢init odpovédnou.

c) UTA odpovida za nahradu kody pouze v pfipadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti. Odpovédnost neni
vyloucena ani pfi télesnych drazech.

Sdéleni

Zakaznik je povinen UTA neprodlené oznamit jakoukoliv zménu adresy a svych pravnich poméra.

Porusi-li zakaznik i pfi pfisluSném upozoméni vSeobecné obchodni podminky, dostane-li se i pfi zaslani
upominky do prodleni s platbou a UTA nasledkem toho SK zablokuje, miize o tom UTA informovat vSechna
akceptacni mista na naklady zakaznika.

Osobni tdaje
Za Ucelem realizace smlouvy a péce o zakaznika jsou u UTA a jeho dodavatelt ukladany osobni udaje
kupujiciho.

Zapocteni a zadrzeni
Oproti narokiim UTA muze zékaznik zapocist své pfipadné naroky pouze tehdy, byla-li jeho protipohledavka
shledana nespornou nebo pravoplatnou; to plati také pro uplatnéni zadrzovacich prav.

Vedlej$i dohody
Neexistuji zadné ustni dohody.

Zmény obchodnich podminek

O zménach obchodnich podminek UTA bude zakaznik informovan pisemné. Pouzivanim SK po prijeti
informace o zméné uznava zékaznik nové znéni vSeobecnych obchodnich podminek. UTA na tuto skute¢nost
Vv 0zndmeni 0 Zzméné upozorni.

Prenos prav a povinnosti
UTA ma pravo prenést sva prava a povinnosti z této smlouvy na MercedesService Card GmbH & Co. KG,
Mainparkstrasse 2, 63801 Kleinostheim.

Aplikace prava
Bude aplikovano pravo statu, pred jehoz soudy se uskutecni pripadné soudni fizeni. Platnost CISG je
vyloucena.

Soudni prisluSnost
Prislusnym soudem pro spory z obchodnich spojeni - i po jejich vyfeSeni - je pro obé strany soud v
Aschaffenburgu. UTA ma pravo podat zalobu také u soudu mistné pfislusného pro sidlo zakaznika

Salvatorska klauzule
Bude-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neucinné, nedotkne se to Ucinnosti ostatnich
ustanoveni.

Spolec¢nost je komanditni spolecnosti se sidlem 63801 Kleinostheim, rejstfikovy soud Aschaffenburg HRA 835.
Osobné rucicim spolecnikem je UNION TANK Eckstein GmbH se sidlem 63801 Kleinostheim, rejstfikovy soud Aschaffenburg HRB 129.
jednatel: Helmut Lanfermann, Frits baron van Dedem

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
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Seznam servisnich prirazek a poplatku

Plus Service
Servisni poplatek* k pfislusné fakturované ¢éstce

Sluzby v siti servist Daimler:

Opravy, pneuservis, servis systému chlazeni, havarijni servis
Udrzbéisky servis

Vyprostovaci a odtahova sluzba

Sluzby spojené s mytnym

AdBlue prostiednictvim partnert Mercedes-Benz

Sluzby

Déalni¢ni poplatky v Némecku* **

Dalni¢ni / tunelové sluzby v Rakousku (Brenner, Phyrn,

Tauern, Arlberg, Felbertauern) pro vozidla < 3,5 t

Dalni¢ni poplatky v Rakousku (mytné GO) > 3,5 t

Dalni¢ni poplatky v Rakousku (Pickerl) pro vozidla < 3,5 t

Dalni¢ni poplatky v Italii s kartou Viacard

Délni¢ni poplatky v Itélii s kartou Telepass

Dalni¢ni poplatky ve Francii s kartou LiberT pro vozidla < 3,5 t
Délni¢ni poplatky ve Francii s kartou UTA Service Card

Dalni¢ni poplatky ve Francii pomoci sluzby UTA-Box / UTA MultiBox
Dalni¢ni poplatky ve Spanélsku

Délni¢ni poplatky ve Spanélsku pomoci sluzby UTA MultiBox
Dalni¢ni poplatky v Portugalsku, na Slovensku, v Madarsku a Polsku
Dalni¢ni poplatky ve Slovinsku

Délni¢ni poplatky v Ceské republice MYTO CZ (Premid)

Dalni¢ni poplatky v Bélorusku

Dalni¢ni znamky Euro (Eurovignette) / doklad o poplatcich (B, DK, NL, L, S)
Poplatky za téZkotonazni dopravu ve Svycarsku (LSVA)

Délni¢ni zndmka Litva

Tunel servis (Grosser St. Bernhard)

Tunel servis (Mt. Blanc, Fréjus, Sainte-Marie-aux-Mines, Liefkenshoek,
Karawanki, del Cadi, Westerschelde, Herren, Warnow)

Tunel servis Mt. Blanc - Fréjus Card

Mytné na mostech ve Francii: Viaduc de Millau, Pont de Normandie,
Pont de Tancarville

Mytné na mostech v Dansku / Svédsku: Most Oresund

Mytné na mostech v Ddnsku: Most Storebaelt

Servisni sluzby

Vyprostovaci a odtahova sluzba

Havarijni nouzova sluzba

Trajekty

Sluzby celniho odbaveni na hranicich

Sluzby celniho odbaveni na hranicich ve Slovinsku

Sluzby kombinované ptfepravy

Servis chladiciho systému

SluZby spojené s mytnym

Pneuservis

Vstupni poplatky Francie: TrZnice Paris-Rungis

Poplatek za parkovani (hlidané parkoviste)

UTA Fahr & Spar®

Servisni sluzby na servisnich stanoviStich pro vozidla s naftovymi motory
PrisluSenstvi k uZitkovym vozidliim na servisnich stanovistich pro vozidla

s naftovymi motory

*  Servisni pfirazKy / poplatky podléhaji dani z obratu.
** Na bionaftu se vztahuji stejné servisni prirdzky.

*** Pri vyuziti karty UTA Card v ru¢nim zpracovani je Gctovan poplatek ve vysi 2,00 %. (WA 4850-60)

Servisni
poplatek

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

3,00%
2,00%
3,50%
6,00%
6,00%
2,50%
4,50%
2,50%
4,50%
2,50%
4,50%
6,00%
2,50%
2,50%
0,00%
2,50%
2,50%
0,00%

4,50%
2,50%

2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
0,00%
4,50%
6,00%
4,50%
2,50%
0,00%
2,50%
4,50%
2,50%
0,00%
2,50%

2,50%

Nafta**, motorovy benzin a AdBlue

Servisni prirdzZky* na hodnotu nakupu v¢. dané z obratu

Zemé

Rakousko
Andorra

Belgie
Bulharsko
Bosna a Hercegovina
Bélorusko
Svycarsko
Ceska republika
Némecko
Dénsko
Spanélsko
Estonsko

Francie - stanice TOTAL

= zaklad fakturace ceny z6n

Francie - ostatni stanice

= zéklad fakturace ceny Cerpaci stanice

Finsko
Lichtenstejnsko
Velka Britanie
Gibraltar
Recko
Madarsko
Chorvatsko
Itélie

Irsko
Kazachstan
Kirgizie
Lucembursko
Litva
LotySsko
Maroko
Moldéavie
Norsko
Nizozemi
Portugalsko
Polsko
Rumunsko
Rusko
Svédsko
Srbsko
Slovensko
Slovinsko
Turecko
Ukrajina

Plyn do automobild (LPG) Erdgas po

celé Evropé

Naftova
paliva**

1,5%
1,8%
1,0%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
0,7%
1,0%
1,8%
1,8%

1,0%

1,8%
1,5%
1,5%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
1,8%
1,0%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,0%
1,0%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,0%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%

Motorovy
benzin
a AdBlue

1,5%
1,8%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
1,5%
1,5%
1,8%
1,8%

1,5%

1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,5%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%
1,8%

2,5%

Vypocet servisnich prirdZek je proveden na zékladé aktualné plat-
nych vSeobecnych obchodnich podminek spolec¢nosti UTA. Pod-

minky jsou platné do odvolani.
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