POLITIKA ISR

Zakladnim strategickym cilem spolenosti Daimler Ceska republika holding s.r.o.,
Mercedes-Benz Cars Ceska republika s.r.o., Mercedes-Benz Vans Ceska republika s.r.o.,
Mercedes-Benz Trucks Ceska republika s.r.o. a Mercedes-Benz PRAHA s.r.o. je trvalé
zlepSovani  sluzeb  poskytovanych  zakaznikim v oblastech  velkoobchodniho
a maloobchodniho prodeje vozt znatek Mercedes-Benz, smart a Mitsubishi Fuso; zaruéniho
i pozaru¢niho servisu v8ech vysSe uvedenych znacek; velkoobchodniho a maloobchodniho
prodeje nahradnich dild pro vozy téchto znagek v Ceské republice.

Zaroven spolecnosti usiluji o to stat se jednim z nejvyznamnéjsich dovozcl osobnich vozidel,
uzitkovych vozidel a nahradnich dila ve srovnatelnych segmentech vozidel na ¢eském trhu a
stat se tak vyhledavanymi partnery pro naplfiovani oekavani a pozadavkl stavajicich i
budoucich zakaznika.

V ramci své ¢innosti zaroven spolecnosti dbaji v nejvy$Si mife na dodrzovani postupu se
zamérem minimalizovat riziko mozného negativniho vlivu na Zivotni prostfedi (konkrétni cile
jsou popsany v samostatném dokumentu).

Prostfedkem, ktery spolecnosti pro spinéni tohoto strategického cile vyuzivaji, jsou dil&i cile,
které si spoleCnosti kazdoro¢né stanovuji v ramci integrovaneho systému fizeni, ktery spliuje
pozadavky norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016.

Vedeni definovalo a schvalilo v ramci fungovani integrovaného systému fizeni tuto Politiku
ISR, ktera je zavazna pro vSechny zaméstnance spoleénosti a zahrnuje nasledujici zasady:

1. osobni aktivitou a aktivnim pfistupem vSech zaméstnancl na vSech organizacnich
stupnich je zajiStovano plnéni pozadavkl integrovaného systému fFizeni, jakoz
i internich predpisi a standard(l a neustalé zlepSovani jejich efektivity i efektivity
celého systému
je maximalni spokojenost zakaznika s produkty a sluzbami poskytovanymi
spole¢nostmi

3. neustalym monitorovanim potfeb a trendd ve vybranych segmentech trhu se zjiStuji
a vyhodnocuji pozadavky zakaznik( na produkty a poskytované sluzby, spole¢nosti
pruzné reaguji na zménu jejich potieb

4. spolecnosti zabezpecuji podminky a zdroje vedouci k maximalni efektivnosti prace a
spokojenosti vlastnich zaméstnanct

5. profesni dovednosti a schopnosti zaméstnanct na vSech organiza¢nich drovnich
spole¢nosti jsou neustéale rozvijeny a zdokonalovany odbornymi Skolenimi a tréninky

6. spole¢nosti uplatiuji politiku oteviené a vstficné komunikace s externimi subjekty a
zainteresovanymi stranami. Vyuzivaji zpétnych vazeb ztéto komunikace jako
cenného zdroje dat pro zkvalitnéni vSech procest a pfipadné snizeni negativnich
dopadul na zivotni prostfedi

7. vSichni zaméstnanci spole¢nosti jsou vedeni k trvalému budovani dobrého jména
a priznivé image spole€nosti ve vztahu k zakaznikiim a externim subjektim

8. veSkeré CcCinnosti jsou vykonavany v souladu s pfislusnymi poZadavky pravnich
predpist a jinymi pozadavky, ke kterym se spole€nost zavazala.

Tato Politika ISR je v pravidelnych intervalech pfezkouméavana a aktualizovana vedenim
spolecnosti a je vychozim dokumentem pro definovani aktualnich cild ISR.
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